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Orden del Dia
1.  Bienvenida.
2. Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas (acuerdos);
3. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SG (riesgos y
oportunidades);
4. Desempeno y la eficacia del' SG, tendencias relativas a:
a) Satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios y la retroalimentacion de las partes interesadas:

(Servicios complementarios, buzon _de quejas, padres de familia, seguimiento de egresados,
opinion de empleadores). e
b) Grado en que se han logrado los objetivos de calidad;
c) Desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios (informe sintético de la
Secretaria Académica, Direccion de Vinculacion y Extension Universitaria, Direccion de
Administracion y Finanzas); -
d) No conformidadesy acciones correctivas, Sk
e) Resultados de las auditorias; i ;
f) Desempeno de los proveedores externos, ‘
g) Resultados de evaluacion formativay sumativa; )
3 :g 5. Adecuacioén de los _.recursos . (humanos, financieros, mantenimiento de instalaciones, 2
!E_.".‘_Z:f mantenimiento de equipo de computo);
P . 6. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades;
s 2" 7. Retroalimentacion del personal .sobre el mejoramiento de su competencia (programa de
e " capacitacion);

. Oportunidades de mejora continua.
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2. Estado de las acciohe las
revisiones por la dire’tﬁ:i previas
(acuerdos), (Rem | |
‘. \lu
L= . ‘ _
Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
La ?ireccicaln dc,eIA.dmin(ijstracio.nl ygir;anzas El dia 08 de mayo de
irlfjitl:zadrzredsrI]Raa::SiI(jn\;Ié;zaeccig?\CIOEnﬂcieencia del Sl A
RD/01/23/01 . Y N Administracion y | Atendido |adecuado y definido por
gasto para proceder a realizar la publicacion Finanzas o5 i
de los valores pendientes para dicho O_S |nt?1grantes s
indicador en el SGC. Direccion.
La Alta Direccidn y un grupo de expertos
técnicos del Sistema de Gestidn de Calidad
Integraran mesas de trabajo para la Alta direccion y . -
RD/01/23/02 ; s, X e E
(OL2310 reingenieria del SGC teniendo como fecha de | expertos técnicos i SIEHE LN SUSBTSIo
analisis de propuestas la tercera semana del
mes de junio de 2023.
Llevar a cabo una reunién de mejora integral Secretaria pgndientes
RD{I(23/05 del servicio médico. Académica ENREAeS30 Eerﬁiirgrr?aaon A5




' EDUCACION

.. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

2. Estado de las acciohe las

revisiones por la direb({:i previas
(acuerdos); ERRe ||

A

Revision por la Direccion
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Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
La alta direccion sensibilizara a los — .
-2 2 Cada directivo realiza
prestadores de los servicios complementarios i .
Coordinador del de manera interna el
RD/02/23/01 | para que sean consecuentes y responsables En proceso
. SGC proceso de
al dar las respuestas a los estudiantes Ity
e sensibilizacion
durante la evaluacion
Los temas de sensibilizacién dirigidos hacia el Secretar(l
RD/02/23/03 | estudiantado se llevaran a través de Consejo J En proceso
- Académica
Estudiantil
La Direccién de Administracion y Finanzas 5
: : . ¥ En preparacion del
informard a la Alta Direccidn sobre el : 5 y
equipamiento de aire acondicionado que se S el AP
RD/02/23/04 qab d Administraciéon y | En proceso | correspondiente, para

le di6 mantenimiento para que el resto de
directores lo corroboren y se compare con

Finanzas

ser presentado ante a
Alta Direccion.
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Revision por la Direccion
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= Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
% La Secretaria Académica va buscar los medios
= para la renovacion de la oferta educativa y Secretaria
D/02/23/07 ; . e E
RRAD2/23/0 también va buscar la alianza con la UT de Académica e
Ledn para publicar o colaborar en su revista.
El Coordinador del Sistema de Gestion de la
Calidad solicitara la creacion de un Coordinador del eyt avaretie!
RD/02/23/08 NN L En proceso | 50% por la complejidad |
repositorio histdrico de indicadores que se SGC 2 ¥ s
. . de la migracion.

encuentre fuera de la vista de los demas.
La Direccion de Administracion y Finanzas y El dia 2 de mayo se
las Direcciones de los PPEE realizaran un Direccion de realizo el recorrido

5 RD/01/24/01 |recorrido para verificar el estado de los| Administraciony | Atendido |programado, en el que

et equipos de AACC, el dia 2 de mayo a las 8:30 Finanzas se verifico el estado de

= hrs. los equipos de AACC.

% La Direccién de Administracion Finanzas Dinghaieltde Por insuficiencia

& RD/01/24/02 - 2 ¥ y Administracién y | No atendido

gestionara mayor personal de limpieza. i presupuestal
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enviar sus reportes de seguimiento de
rlesgos y oportumdades del contexto.

SGC

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
La Abogada General coordinara el disefio de ;
la propuesta para la estrategia de atencidn Inclicgpni0%6
RD/01/24/03 | © Propuesta P wrategla o Abogada General de
de quejas y sugerencias del Sistema de =
. ) atencion
Gestion de la Calidad.
A partir del cuatrimestre mayo-agosto 2024 ; Se habilité en el sitio de
se incluye en la evaluacién de los servicios Cgeadinagor ool evaluacion de SC al
3 Y ion
RD/01/24/04 s SGCy Secretaria | Realizado | o P
complementarios al Departamento de TS procesos de Practicas y
A ; Académica 3
Practicas y Estadias. Estadias
" El Coordinador del SGC generara AACC a
responsables de proceso que hayan omitido | Coordinador del e
RD/01/24/05 Realizado |respectivas acciones ’

correctivas
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2. Estado de las acciohe las
revisiones por la direb({:i previas
(acuerdos);
== Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
Fueron etiquetados
: Direccién de recursos dentro del
Administracién y Gasto de Inversion de la
Finanzas- Universidad, para el
DitetionideIos equipamiento de dos
RD/01/24/06 Iniciar la renovacion del equipamiento de los programas BN GCes0 laboratorios; siendo
laboratorios de coémputo. educativos iR calendarizados a
Subdireccio il ejecutarse durante el
Plafiastitn mes de diciembre del
presente (estando
5 sujetos a la recaudacion
e pr §
s de ingresos propios)
-, Ajustar las agendas de las areas y programas S o A
. R : iti i
RD/01/24/07 | educativos para asegurar su participacién en | Rectoria En proceso UTVM/R/OO7/2(L)JZ4
las reuniones programadas. :

] - o
: of 0%, -
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3. Cambios en las cu "t‘iEes externas
\ N

tes al SG:

—
. —

Segulmlento de oportunldades derivadas del contexto de la orgamzacnon enero-abril 2024

Nc Responsable de seguimiento Proceso ,

1 Mtro."CruzJuanJosé Pérez Hernandez Planeacién y Evaluacion (PL) No envié avance del indicador

2 Educacion Continua (EC)

= Lic. Briseida Rebolledo Hernandez Educac!(?n Cont'mua (EC) Envidé avance del indicador

4 Educacién continua (EC)

5 Educacién continua (EC) s =
6 Ing. Israel Escamilla Quijada Servicios tecnoldgicos (ST) Envi6 avance delindicador - |

Programacion y seguimiento de
actividades académicas (PAA)
== 3 o Investigacion (INV)

7 Dra. Esther Botho Clemente No envié avance del indicador :

% 6% Ing. Claudia Vidal Reves = e Envio avance del indicador:
== 9 & y Investigacion  (INV) o't '
, 10 | Lic. Cmdy Lucia Acosta Escamllla : Incubadora de empresas (IE).- Envié'avance del indicador

" Se tuvo un 80 % de mtegrauon de la |nformaC|on deI segwmlento de |nd|cadores de oportunidades derivadas del .‘\‘
- contexto de Ia orgamzauon ENERO ABRIL 2024
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4. Desempeno y eficaci 2| SG: a) Satisfacciéon
del cliente y retroalimentacion de las partes

servicios complementarios )

Seleccione el Periodo:

Enerc-Abril 2024 v

ﬂ Servicio complementario mm indice de Pertinencia =
ACTIVIDADES CULTURALES ¥ DEPORTIVAS 80/30 100
57T s8ls

94.1 94.1 948

PE PROGRAMA EMPRENDEDORES 7070 9 365 909 g1 BF 922 91
‘nn B - - -1 --- . e
sl sm SERVICIOS MEDICOS 30130 7 75 x
=4 LB LABORATORIOS DE INFORMATICA 27317 8
b MA MANTENIMIENTO 181/181 82 50

Escala

SE SERVICIOS ESCOLARES 7171 8.86
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 328/328 8
SERVICIOS ESTUDIANTILES (BECAS) 70170 8.75

SERVICIOS ESTUDIANTILES (APOYO B8/68 8.75
PSICOPEDAGOGICO)

88

Promedio de Evaluacion: 9.4
Total de Alumnos que Evaluaron: 1279
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| SG: a) Satisfaccion
acion de las partes

4. Desempeno y eficaci

del cliente y retroalime

INnteresadas pertmen;ues (quej
!

i | BE: Eas sams EE b il
Area Sugerenciao ué a =S “Accion ro ramada s
= : e st E p g ﬂ« ejecucmn
= Mejorar aun mas la atencion deI Se tratara de contar siempre con monedas para Mayo-Agosto
personal y contar con un equipo regresar los cambios, también se seguira 2024.
. de computo mas rapido y apoyando a nuestros clientes en la solucion de
Caja )
actualizado. dudas y problemas en cuanto al uso de la
plataforma digital para realizar sus pagos.
Todos estoy bien, solo fuia 2 Felicitar en reunién de trabajo al equipo 02 de mayo de
sesiones, pero las 2 companeras de psicélogas por los resultados 2024
fueron amables, Son muuuy logrados, se les invita a continuar con
Apoyo B ” '
= d amables Estan increibles los ese compromiso que han demostrado.
§ S|c’or.)e talleres Todo muy bien buen
= | 3BOBICO | corvicio ME CAYO MUY BIEN Y ME
e GUSTARIA SEGUIR BIENIENDO
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4. Desempeno y eficaci | SG: a) Satisfaccién

del clientey retrdalir’h‘ C|on de las partes

__Ip . L T I Rl e

Area Sugerenmao queja Accion programada e o iy
, : ejecucion ,
— El servicio es bueno pero el tiempo | Continuar canalizando las dudas cuando son Septiembre- s
— de duracion de resoluciéon de federales o estatales de inmediato se envién diciembre 2024.
dudas es algo tardado por lo que por parte de la comunidad estudiantil para
es algo tedioso tener que estar minimizar tiempos de respuesta por parte de

insistiendo para solucionar dudas las instancias externas, debido a que en
generadas, pero de ahi en fuera el | algunas ocasiones suelen tardar en dar

servicio esta bien. solucidén a la duda. .
o El trato del trabajador al alumno Se platico con la estudiante, donde se identificd | Abril 2024, platica
no es digno. la razdn de su comentario, se le informé que su | con la estudiante.
— comentario sera canalizado al Coordinador del | Mayo 2024, correo
% Sistema de Gestion de Calidad para que se dé al coordinador del
v | N ol / /
s seguimiento a través de las area, ya que SGC.

g cuando acudid al edificio b, una trabajadora le
T8 nego el acceso al edificio y de retirar papel, lo
anterior, debido a que tiene que acudir a otro
ed|f|C|o porque en eI L no hay
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4. Desempeno y eficaci | SG: a) Satisfaccién

del clientey retrdalir’h‘ C|on de las partes

__Ip . L T I Rl e

Area Sugerenmao queja Accion programada e o iy
, : ejecucion ,
— El servicio es bueno pero el tiempo | Continuar canalizando las dudas cuando son Septiembre- s
— de duracion de resoluciéon de federales o estatales de inmediato se envién diciembre 2024.
dudas es algo tardado por lo que por parte de la comunidad estudiantil para
es algo tedioso tener que estar minimizar tiempos de respuesta por parte de

insistiendo para solucionar dudas las instancias externas, debido a que en
generadas, pero de ahi en fuera el | algunas ocasiones suelen tardar en dar

servicio esta bien. solucidén a la duda. .
o El trato del trabajador al alumno Se platico con la estudiante, donde se identificd | Abril 2024, platica
no es digno. la razdn de su comentario, se le informé que su | con la estudiante.
— comentario sera canalizado al Coordinador del | Mayo 2024, correo
% Sistema de Gestion de Calidad para que se dé al coordinador del
v | N ol / /
s seguimiento a través de las area, ya que SGC.

g cuando acudid al edificio b, una trabajadora le
T8 nego el acceso al edificio y de retirar papel, lo
anterior, debido a que tiene que acudir a otro
ed|f|C|o porque en eI L no hay
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4. Desempeno y eficaci | SG: a) Satisfaccién

del cliente y retrdalimentacion de las partes

;Eec;_ha de

........................

= Area Sugerencia o queja Accion programada | . 7 b
, , gjecucion |
— El trato de los trabajadores a los Lamento mucho saber eso. El respeto y la s
— alumnos no es digno, aun que el dignidad son valores fundamentales para
alumno se dirija con respeto a nosotros, y es preocupante saber que algunos
ellos el trato muchas veces no es el | estudiantes sienten que no estan recibiendo el
Servicios | mismo trato que merecen. Tomaremos en cuenta tus
escolares comentarios para asegurarnos de que se -

aborde esta situacidon y se mejore la interaccion
entre el personal y los alumnos. Tu opinidn es
importante para nosotros y trabajaremos para
— garantizar que todos se sientan valorados y
% respetados. Recibe saludos.

P Mejorar el internet fue turnado a la Coordinacion de Sistemas.

| Servicios
Bibliotec
¥& arios 4
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4. Desempeno y eficaci | SG: a) Satisfaccién

del cliente y retrOaIirhp acion de las partes

INnteresadas pertmen;ues (quej

! | . FEEE s y e e =
Area Sugerenma 0 queja ~ Accion programada j~ .EL;_mlfera.elg__
: i ¢ ejecucion
- Mas libros y compra de hlstorletas Realizar proceso de donacién de libros e Enero - Abril 2024 ==
Guardar silencio. historietas, envio de ligas de interés para ’
enriquecer el acervo bibliografico.
Invitar a las y los estudiantes a guardar
silencio y realizar letreros con la misma .
invitacion. =
Servicios | La atencidn es excelente y siempre | Estimado Adrian, excelente inicio de semana a —
Bibliotec | estan resolviendo dudas y nombre de mi equipo agradezco su
arios consultas, lo Unico que pido es que | participacion en la evaluacion de los servicios
— fomenten la cultura de guardar Bibliotecarios y su valioso comentario el cual
g silencio en la biblioteca, ya que es | nos motiva a seguir mejorando y ofreciendo un
e importante para poder estudiar de | servicio de calidad.
= manera concentrada.
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4. Desempeno y eficaci | SG: a) Satisfaccién

del clientey retroalirﬁp C|on de las partes

= — 4 “ - - EE y .7 : : ‘ .1 !v»- :-.“:r'—é .FeCha de
- Area Sugerenmao queja Accion programada | .
| ejecucion -
> deben de traer mas libros informo a usted que llegaron 344 libros
nuevos y contamos con ligas de interés
las cuales ya le fueron enviadas a su
correo electréonico por mas de un milldn
de articulos.
Servicios | compren mangas. :3 informo a usted que llegaron 3
Bibliotec historietas las cuales ponemos a su
alilgs disposicion.
o
;& atencion a cliente 5 estrellas, |informo a usted que llegaron 344 libros
e madamas que mas libros nuevos y contamos con ligas de interés
a2 sobre la evolucion de la las cuales ya le fueron enviadas a su
panaderia correo electronico por mas de un millén
de articulos.
2 AR 5 3 o AN CXO)> e 8
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4. Desempeno y eficaci | SG: a) Satisfaccién

del clientey retrdalir’h‘ C|on de las partes

,Fecha de

— Area Sugerenciao queja Accion programada ol )™ il
, , ejecucion ,
— Ofrecer servicio de internet de Estamos trabajando para brindarte un mejor —
— calidad ya que durante un examen | servicio de internet.
de ingles cortaron el internet
afectando la realizacién y
resultados del mismo.
Mejorar el internet Estamos trabajando para brindarte un mejor s
Laborato - : P
e servicio de internet.
De Me gustaria que la atencion fuera | Se realizaran las acciones necesarias para que
= informati | mds amable ya que a veces se la atencidn sea mas cordial.
% ca molesta cuando no entendemos
e algo, o lo hace de mala gana al
;J-f,; ayudarnos
e Deben ser mds atentas con el Se realizaran las acciones necesarias para que
. servicio que ofrecen la atencién sea mas cordial. 34
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pesempeno vy erticaclianee 3 3 3 ®
ols ente etrog eMtacion de las parte
eresadas pe enies ([quela gere s :
........................ i
: : : i Fechade
, Area Sugerencia o queja Accion programada ! w
= ejecucion
— Actualizar equipos de computo de [ -Gestionar la actualizaciéon de equipos de
— laboratorios con discos duros SSD, | computo de laboratorios con discos duros de
la velocidad de inicio de la estado solido (SSD) para mejorar su
computadora puede influir a la rendimiento.
hora de hacer un examen. Mejorar | -Continuar realizando gestiones para mejorar el
los equipos. Ofrecer servicio de servicio de internet a la comunidad estudiantil.
Laborato | internet de calidad con una mayor | -Continuar realizando gestiones para reparar
rios velocidad. Poner aire y/o sustituir los aires acondicionados de los
De acondicionado en todos los laboratorios de cdmputo.
informati | laboratorios. Algunos equipos de -Realizar la revision del funcionamiento de los
ca los laboratorios presentan fallas en | equipos de coOmputo de los laboratorios.

su funcionamiento. Dar
mantenimiento a los equipos de
cémputo Mejorar la atencion del
personal.

-Revisar y dar seguimiento a la ejecucién del
mantenimiento preventivo de equipo de
computo de laboratorios.

-Platicar en reuniones con el personal
responsable de laboratorios sobre el trato
cordlal que debe darse a Ios estudlantes
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Cnpis Piic Descenieadede G G de
Aprender, Emprender, Transformar

4. Desempeno y eficaci | SG: a) Satisfaccién

del cliente y retrdalimentacion de las partes

;Eec;_ha de

........................

- Area Sugerencia o queja Accion programada | . 7 b
= , , ejecucion ,
T Opino que algunos de las PC Lo tomaremos en cuenta para futuras s
_— deben tener Discos duros SSD por | actualizaciones.
la velocidad de inicio de la
computadora puede influir a la
hora de hacer un examen
Poner aire acondicionado en todos | Estamos trabajando para poner en operacion o
Laborato | |os laboratorios. los equipos. —
rios
De Pongan aire acondicionado, por fa, | Estamos trabajando para poner en operacion
informati | urge los equipos.
B -
et todo esta bien el “problema de Estamos trabajando para mejorar el
= ~ estas maquinas es de que una funcionamiento de los equipos.
o suelen fallar en las conexiones de
| la pantalla ocasionando que estas :
," no puedan trabajar y otros 4

problemas de los equipos
% ar W e e A,

r .
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4. Desempeno y eficaci | SG: a) Satisfaccién

del cliente y retroalirﬁp acion de las partes
interesadas pertlnen\tes quej

-~ Area Sugerenciao gueja | Accion programada | A;;l_,.:_ec_ha_oll..e_ =
—_— 1 e o eJeCUC|On [
— Me parece que el laboratorio esta Estamos trabajando para brindarte un mejor
en buen estado, es un lugar servicio de internet. :
eficiente en el que podemos
trabajar pero solo tiene una
deficiencia ya que algunas veces no
cuenta con internet aunque ya este
Lab.orato conectado a la red. P
rios los laboratorios estan en muy Lo que comentas se realiza para mantener el
De buenas condiciones solo que nos orden en los laboratorios.
informati | dejen sentarnos en donde
? ca gueramos
-:-_g': La sefial de internet esta muy lenta. | Estamos trabajando para brindarte un mejor
2 ~ servicio de internet.
7N Que por favor arreglen el Aire Estamos trabajando para poner en operacion
3 Acondicionado, ya que para este los equipos. 5 f
Ay tiempo va a estar muy callente




’ EDUCAC|6N Revision por la Direccion

: . SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Enero-Abril 2024

versidad Tecnolo_q ica
del Valle del Mezquital
i s et e i s

Aprender, Emprender, Transformar

4. Desempeno y eficaci | SG: a) Satisfaccién

del clientey retrdalir’h‘ C|on de las partes

__Ip . L T I Rl e

Area Sugerenmao queja Accion programada e o iy
v , ejecucion ,
- que tengan redes con mas Estamos trabajando para brindarte un mejor —
— velocidad, por que esta muy lento el | servicio de internet

internet y casi no hay sefal TT
Para ser un Edificio de Informatica Estamos trabajando para brindarte un mejor
hace falta internet para alumnos, ya | servicio de internet.

que la sefial no es muy buena, se

Laborato deberia de contratar por grupo, por —
o cuatri o general y manejar una
De cuota correspondiente. Solo eso.
g ... | Mejorar los equipos, se traban Estamos trabajando para mejorar el
| informati . . ; :
% & muc!'\o y tu'enen detalles de funcionamiento de los equipos.
| funcionamiento
_ d que revisen bien antes de ir se los
32 laboratoristas
5 Que le den mantenimiento a todas 1

las maquinas por que ya estan
lentas
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Accion programada |

Fecha de
ejecucion

Manteni

miento e

instalacio
nes

La limpieza de los edificios es deficiente pero no es
culpa de los trabajadores si no que de la mala
administracion de dinero, no es posible que no se nos
dé un servicio por el cual estamos pagando y ademas
gue diferente personal de la escuela se moleste
cuando queremos usar sus instalaciones, y ademas se
nos prohiba, NO SE PUEDE PROHIBIR YA QUE ES UN
SERVICIO BASICO. De qué tipo de privilegios gozan los
diferentes trabajadores del lugar? lo cual nos hace
diferentes a ellos o les otorga el derecho de corrernos
de su edificio. Ademas de tener un trato diferente con
los servicios bdsicos como agua luz y papel siendo que
nosotros estamos pagando, pagamos pero solo se les
otorga a los trabajadores con puestos grandes, ni si
quiera a la mayoria de los profesores, LA MANERA EN
QUE NOS HACEN USAR LAS INSTALACIONES NO ES

lo vamos a checar nuestras
autoridades, gracias por
participar.
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Manteni

miento e

instalacio
nes

Programar la prOX|ma evaluauo n si
gue se empalme con otras
actividades académicas

Pongan aire acondicionado, por ya estamos en eso, esperamos que pronto le
favor urge y se requiere. demos solucion gracias
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4. Desempeno y eficaci | SG: a) Satisfaccién
del cliente y retrdalimentacion de las partes

— FAVOR DE PONER PAPEL DE BANO Y JABON EN La queja se registré el 25 de enero de 2024, a Rectoria [
2830 LOS BANOS DEL EDIFICIO j, VAN OTRAS DOS oria e por correo electronico se ha precisado requerir su
SEMANAS QUE NO PONEN, SE LOS AGRADECERIA| atenciodn, a la fecha su estatus sin atender, incide en el
POR FAVOR- indicador del periodo.
Buenos dias: Por este medio quisiera emitir mi
duda, acerca de la escasés de agua en el area; que| - |
ya no surten de manera continua como antes, i —
pese a que hace mas calor que antes; por lo La queja se emitio el 21 de mayo de 2024, a lajg
tanhto, se requiere de este vital liquido y no Direccién de Direccion de Administracion y Finanzas, dando %
tenemos. Hoy tuvimos que cooperar para poder ir s s ; seguimiento al Buzén de quejas del SGC, via correo
2831 s Administraciony Sin atender o i p
a rellenar los garrafones. La duda es saber si asi ya Finanzas electrénico se solicité atentamente su atencion. Al
va a ser, que nos lo informen, para venir corte del periodo aun sigue sin atender, se refleja en el
ﬁ preparados desde casa con nuestra agua o bien porcentaje de atencion del indicador.
o 030 con dinero para venir a comprar aca . Asi mismo
5 :' pasa con el papel de bafio, que escaseo el papel en
.4;.'.-'\ el sanitario del b. Muchas gracias-
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'g-,lt Buenos dias: Por este medio quisiera emitir mi
S
duda, acerca de la escasés de agua en el drea...,
idem
Direccion de
2832 Administracion y En curso
Finanzas

El 21 de mayo de 2024, fue emitida la queja al

Departamento de Mantenimiento e Instalaciones, porf ==
lo que dando seguimiento a la revision del Buzon, se le
solicité la atencién via correo electronico. El
departamento a su vez turndé la observacion a la
Direccion de Administracion y Finanzas, quien serd
responsable de la accion que corresponda para
concluirla. Sin embargo, al corte del periodo se reporta
como no atendida lo que se refleja en el indicador de|

SGC. s —,

2833 FAVOR DE PONER PAPEL DE BANO Y JABON EN LOS
BANOS DEL EDIFICIO j, VAN OTRA VEZ DOS Rectoria Sin atender
SEMANAS QUE NO PONEN.

La queja se registré el 23 de mayo de 2024, a Rectoria, ,
en revision del Buzén de quejas del SGC, via correo -
electronico se solicitd atentamente su seguimiento lo

cual se reportard en el indicador del cuatrimestre|
mayo — agosto 2024, reflejado en el porcentaje de
atencion el 21 de septiembre de 2024.

i FAVOR DE PONER PAPEL DE BANO Y JABON EN LOS|  Departamento de
M| 2834 BANOS DEL EDIFICIO j, VAN OTRA VEZ DOS[ Mantenimientoe
SEMANAS QUE NO PONEN. Instalaciones

Sin atender

La queja se emitio el 23 de mayo de 2024, al
departamento de Mantenimiento e Instalaciones, en
revision al Buzén de quejas del SGC, via correo
electronico se solicitdé atentamente su seguimiento;| %
mismo que se reportara en el indicador delSe
cuatrimestre mayo — agosto 2024, reflejado en el[#SERS

orcenta ede atenuon eI 21 de se tlembre de 2024,
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Programa Educativo _ o
Encuestados Reuniones *

Administracién 76 1
Energias Renovables
Gastronomia 113 1
Mecanica
Mecatronica
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: Informaiic’m el .
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4. Desempeno y eficaci | SG: a) Satisfaccién
del clientey retrOaIirhp acién de las partes

DESCRIPCI()N 5 4 ;RECUEZNCIAsl NA | NE L(I)\EQLIII-)' =
:eLa infraestructura fisica con que fue dotada la universidad tecnolégica, le parecio? 85 124 | 46 3 2 2 8.21
¢El equipamiento de los laboratoriosy talleres le parecié? 73 121 | 55 8 3 2 7.95
¢Los servicios prestados en la Bolsa de Trabajo de la universidad como los considera? 50 87 31 4 5 85 7.95

¢El nivel de conocimientoy dominio de los temas mostrado por sus profesores al momento de

impartirle la catedra le parecié? 25 B=lnsd 2 2 6 gna

¢El nivel de conocimientoy dominio por parte de los profesores en el manejo de los equipos que
se encuentran en los laboratoriosy talleres al momento de realizar las practicas que su carrera 99 119 | 38 1 1 4 8.43
requiere, lo considera?

¢éLa experiencia practica adquirida por parte suya, derivado de las visitas, practicas en las

empresas, las considera? 71 124 | 33 6 7 21 8.04
%ecfmo considera la preparacién académica adquirida? 79 147 | 29 3 0 4 8.34
'_'."Ei.;aConsidera que la estadia complementd su preparacion para el mercado laboral? 118 97 40 3 2 2 8.51
:"_:\ ¢ Como califica la Continuidad de Estudios nivel 5A (licenciaturas e ingenierias)? 95 129 | 32 1 0 5 8.47

Distribucion porcentual
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’ FRECUENCIAS TOTAL
— DESCRIPCION
' 5 4 3 2 1 NA NE BASE 10
W La infraestructura fisica con que fue dotada la universidad tecnoldgica, le parecié? 50 111 | 23 1 1 0 8.24
iEl equipamiento de los laboratoriosy talleres le parecid? 39 96 44 5 2 0 7.77
¢ Los servicios prestados en la Bolsa de Trabajo de la universidad como los considera? 28 83 11 2 1 61 8.16
.¢EI nlvgl de co'noamlentoy d.o,mlnlo de los temas mostrado por sus profesores al momento de 77 92 14 5 1 0 3.6
impartirle la catedra le parecié? <
El nivel de conocimientoy dominio por parte de los profesores en el manejo de los equipos que B
se encuentran en los laboratoriosy talleres al momento de realizar las practicas que su carrera 77 92 16 0 1 0 8.62
requiere, lo considera?
iLa experiencia prgctlca adquirida por parte suya, derivado de las visitas, practicas en las 70 36 27 ) 1 0 339
== lempresas, las considera?
?-_:S‘éCémo considera la preparacién académica adquirida? 65 107 | 12 1 1 0 8.52
53 i Considera que la estadia complemento su preparacion para el mercado laboral? 80 74 27 3 2 0 8.44
¢ Como califica la Continuidad de Estudios nivel 5A (licenciaturas e ingenierias)? 80 87 16 1 2 0 8.6
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4. Desempeno y eficaci | SG: a) Satisfaccién
del cliente y retroallrh acion de las partes
INnteresadas pertlnen INIC

empleadores) TSU

FRECUENCIAS

: ) TOTAL |
= DESCRIPCION NO
- 5 4 3 2 1 |NO APLICA ESPECIEIC BASE 10 &S J
WW=: Como considera los conocimientos con los gue cuenta el TSU(s) para b
proponer alternativas de solucién a los problemas que se le consultan de 27 | 30 10 2 0 0 0 8.4
acuerdo a la carrera que cursd, funcidon que desempefia y/o al puesto?
¢ El conocimiento y habilidad por parte del TSU(s), en el manejo del equipo,
magquinaria y herramientas de trabajo para desempefiar sus actividades lo 31 | 26 10 2 0 0 0 8.5
considera? 2
¢C9mo vanrg usted el trabajo desempenado por el TSU(s) en cuanto a 8 | 31 9 0 1 0 0 85
calidad y rapidez en los proyectos asignados?
La creatividad e innovacién para propo'ner mejoras a los procesos de la 27 | 30 10 ) 0 0 0 34
empresa por parte del TSU(s), los considera:
%La capacidad y disposicidon con que cuenta el TSU(s) para trabajar en equipo, 38 | 20 9 ) 0 0 0 8.7
=+ llos valora:
1 ,'.;_¢EI grado del T§U(s) par? ppder alcanzar un mejor puesto en su empresa de 2 | 30 3 4 1 0 0 3
_ lacuerdo a su nivel académico?
4u4i|i Considera usted que este profesionista cumple con los requerimientos del
29 | 33 5 1 1 0 0 8.6
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4. Desempeno y eficaci | SG: a) Satisfaccién
facion de las partes

[o]aKe

FRECUENCIAS

= DESCRIPCION 2 i g 5 ; NO NO BTAosTEA1Lo
—| APLICA | ESPECIFIC pane
W.; Como considera los conocimientos con los que cuenta el egresado de Licenciatura

para proponer alternativas de solucién a los problemas que se le consultan de 7 23 5 1 0 0 0 8

acuerdo a la carrera que curso, funcion que desempefia y/o al puesto?

¢ El conocimiento y habilidad por parte del egresado de Licenciatura, en el manejo

del equipo, maquinariay herramientas de trabajo para desempeiiar sus 9 19 8 0 0 0 0 8.06

actividades lo considera?

-
cComo valora usted eI‘ trabajo desempefiado F)or el egresado de Licenciatura en 10 91 5 0 0 0 0 328 |
icuanto a calidad y rapidez en los proyectos asignados? >
La creatividad e mnovaaon'para proponer meJo.ras a los procesos de la empresa 10 18 7 1 0 0 0 3.06
por parte del egresado de Licenciatura, los considera:

,;;:?'La capacidad y disposicidn con que cuenta el egresado de Licenciatura para 17 13 6 0 0 0 0 361
.’-‘_-‘_.—fftrabajar en equipo, los valora: i
% _ |¢El grado del egresado de L_|cenC|atulra para poder alcanzar un mejor puesto en su 9 15 10 1 0 1 0 7 83
. |empresa de acuerdo a su nivel académico?
¢Con5|dfera uste<‘j que este profesionista cumple con los requerimientos del sector 3 24 3 1 0 0 0 317
e roductivo y social? .
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28 Nombre del Indicador

Enero-abril 2019
Sep- Dic 2019

p- Dic 2022
Enero-abril 2024

Atencion a las acciones
correctivas
Desempefio del
auditor

Enero-abril 2020
Enero-abril 2021
SO Enero-abril 2022
g Enero-abril 2023

o N

Satisfaccion en

{servicios
%~ |complementarios
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4. Desempenoy eﬁ_g{a’c’ixel SG: b) grado en'
jetivos de la calidad
de los servicios educativos y tecnoldgicos

5

Nombre del indicador

mayo-ago
2023
Enero-Abril

Sep-dic 2023

% de proyectos de
mvesUgagon c1ent|f|Fa, 100 100 100 NA 80%
tecnoldgica y educativa
realizados P~
Proyectos integradores 8.3 SD 8.77 g 7.4 30
Servicio Comunitario (anual) 18 2 26 2 25 SD 1.25 8.1 NA 10
Q=stadias Profesionales TSU. |- ML o s [oaah o000 1 ST00:. | vl S B N NA | 90%
={Mayo-agosto
JCstadias Proteslgnaiasic, 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 983 | NA NA s | 90%
Enero-abril
S A
= e=iProyectos Incubados (anual) 10 2 12 14 4 8 NA 10 B8
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ntable

........................

o — [qV] (32)
S S S S
3 e S i N
o o S ) N o ™
Nombre del Indicador 2 = % 4 % 8 ] % 2 = %
s T L T ————
6 T o o o o e o ) e o
> o ) > ) > o () P o ()
© © © [
= & 0 s 0 s & & = A &
LLEhE ez Be bzl T | e R EE 12 |[333| %5 18. 8. 0.
residuos
IAhorro de recurso hidrico 24.68 1.6 | 0.6 0.63 2.84 49 25.06 24 6.96 39.13 11.6 5.9 9.38 10
Ahorro de energia eléctrica 14.34 13 752 | 557.7 587.6 | 78.3 62.2 148.8 51.8 46.15 60.6 SOl 14.2 10%
QI Racionalizaciony Biicienciadell. g g |55 | 68 fedi s |vaamar|ien ian SD SD SD so | so | sp
%Gasto (combustible)
N =erviclosTecns|ggicosiaan 98 |sm| 98 | o8 08 98 97 97 100 sD sD 10
. |énfasis en la sustentabilidad
Servicios de Educacion
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4. Desempeno y eficaci
de las auditorias (Intern

| SC: e) Resultados

| . ot
e e
\[e} Acciones de

Tipo de Auditoria Fells conformidades Estatus mejora I A u d itO r |’a ) I n te rnas

12 A. Interna Extraordinaria
2013 e _— 12 A Interna 2024

—— 12 A Interna 2023

a
12 A. Interna Extraordinaria RS e = ke BT concluid L 22 A, Interna 2021
2015 etsatesici SICISIES CreBEeE 12 A. Interna 2021

12122 A extraordinaria 2020
12y 22 A interna 2020
124 Interna 2019
A tema 2019 Pomaro- 11209 |56 | Cowoides | 5 | 12 A, Interna 2018

a
12 y2 2 A. extraordinaria e s 12 A. Interna 2016
1020 geldCa Octyre el I 12 A. Interna Extraordinaria 2015

|12 A. Interna 2021 16 al 25 de Marzo de 2021 [ 5 | concluidos | 22 A. interna 2015
D2 A Interna 2021 19 al 23 de Julio 2021 _— 12 A. Interna 2015

AR
12 A. Interna 2022 16 al 25 de Marzo de 2022 — 22 ANt
12 A.Interna 2014
a
22 A. Interna 2022 04 al 10 de Agosto 2022 12 A. Interna Extraordinaria 2013
12 A, Interna 2023 21 al 30 de Marzo de 2023 [ o | Enproceso | 12 M
a1 A Interna 2023 17 al 21 de Julio 2023 __ ;

|'1H”H"‘ 8

o

10 20 30 40 50 60 70

.-J\(

® No conformidad ™ Op de Mejora

NG
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Tipo de Auditoria Fecha realizada i 2 formi Oportunl'dades Estatus
dades de mejora
=112 Auditoria Externa de Seguimiento 2011 13 al 15 de Julio de 2011 2 4 Cerrada
a

52 Auditoria Externa de Seguimiento 2011 B o1 D o ct Do —
~—~(Recertificacion)

12 Auditoria Externa 2012 de seguimiento i dezgf;nembre de 3 Cerrada

12 Auditoria Externa 2013 de seguimiento |20 al 22 de Noviembre de 2013 2 Cerrada

12 Auditoria Externa de Recertificacion 2014| 13 al 15 de Octubre de 2014 3 Cerrada

12 Auditoria Externa de seguimiento 23 al 25 de Noviembre de 2015 Cerrada

12 Auditoria Externa de Ampliacion 26 de Noviembre de 2015 4 Cerrada

12 Auditoria Externa de seguimiento 24 al 26 de octubre 2016 1 Cerrada

12 Auditoria Externa de Recertificacion 2017 7y 8 de diciembre 2017 2 3 Cerrada

1a Auditoria de seguimiento 2018 21,22 y 23 de noviembre 2018 2 8 Cerrada

=22 Auditoria Externa de Seguimiento 2019 | 20,21 y 22 de noviembre 2019 d 4 Cerrada

:q_-j.’fAuditoria Externa de renovacion 2020 23,24 y 25 de noviembre 2020 0 3 Cerrada

_ ~|1a Auditoria de seguimiento 2021 23 y 24 de noviembre 2021 3 2 Cerrada

- _11da Auditoria de seguimiento 2022 13 y 14 de diciembre 2022 L 4 Cerrada

WAuditoria de lera Etapa SGOE 2024 08 y 09 de febrero 2024 5 NA En curso

Auditoria de 2da Etapa SGOE 2024 21, 22 y 23 de mayo 2024 1 En curso

e
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| SC: e) Resultados "
S) l : -
} -

Evidencia
a) La norma referida es obsoleta, ya que la norma actual es la NMX-F- a

NC-M- |[ISO 21001:2018 Control de la
4 01 produccion y de la provision del 700-COFOCALEC-2012, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
servicio educativo 8.5.1.1 el 20/03/2014.
= Generalidades. b) El servicio externo que la organizacion educativa realiza, relacionado |
con la determinacion del cumplimiento de las especificaciones
establecidas en la norma referida, NO cuenta con la Acreditacion
correspondiente. Lo anterior incumple el Articulo 54 de la Ley de
Infraestructura de la Calidad.
c) No tiene acceso a la Norma Mexicana NMX-F-700-COFOCALEC-2012
Sistema Producto Leche — Alimento — Lacteo.
d) Lactodensimetro: no se pudo verificar el estatus de su verificaciéon
y/o calibracion.
: NC-m- |ISO 21001:2018 8.5.1.4 Evaluacidon Durante la Auditoria al proceso de ensefianza y aprendizaje -
- |01 sumativa. La organizacién debe: a) Evaluacion del aprendizaje basado en competencias, se detectd que la

asegurar que los métodos para

detectar el plagio y otras malas

practicas estén establecidos y sean
comunlcados a Ios estudlantes

organizacion, no ha establecido en su SGOE, ni comunicado a sus
estudiantes, los métodos para detectar el plagio y otras malas
practicas. 34
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| SC: e) Resultados "
S) l : -
} -

Evidencia
Si bien es cierto, el Instructivo para el Disefio, Desarrollo y Validacién a

NC-m- [1SO 21001:2018 8.3.2 Planificacién
4 02 de disefio y desarrollo al determinar | del Producto o Servicio IT-ST-01 Rev.3 del 20/10/2023 establece la
las etapas y controles para el disefio | metodologia que se debe aplicar para elaborar el Plan de Disefo, en
= y desarrollo. La organizacion debe esta auditoria, NO se pudo mostrar la informacidon documentada que [~
considerar: a) los requisitos la organizacién mantiene y conserva, con relacion a la elaboracién del
definidos en el apartado 8.2; b) la Plan de Disefio de los Servicios de Educacion Continua del afio 2024.
naturaleza, duracion y complejidad
de las actividades de disefio y
desarrollo; c) las etapas de proceso
NC-m- |[ISO 21001:2018, (7.5) Informacién Durante la auditoria se detectd que hay informacion que no esta
03 Documentada controlada dentro del SGOE y que es requerida y necesaria para su
eficacia.
e
.| NC-m- |ISO 22000:2018 (9.1.2,9.1.3) Se revisaron los indicadores para medir el desempefio de los procesos,
104 Seguimiento y medicion sin embargo, en algunos casos no miden el desempefio del proceso

como tal.

La organizacion no ha establecido ni mantenido como informacién
documentada, el método para el tratamiento de las quejas y
apelaciones.
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TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS

5. Adecuacion de losfex os (Recursos

humanos)

. | a UTVM con la flnalldad de dar atencion a Ias neceS|dades de la comunidad
Umversﬂana ha tenido que realizar diversas acciones entre las cuales se

>~

Necesidades Acciones

atencion a las * Se realiza la pertinencia de la fusién de grupos
necesidades de los * Se contrata al personal de la casa de esta institucion para las asesorias de intercambio
P.E * Directores con carga académica frente al grupo

Alumnos incluyentes | ¢ Contratacion de personal exclusivo para su atencion, sin que para esto se haya
excedido el presupuesto asignado a la UTVM

,;;**g,’. Capacitacion * Curso de Ingles Basico- para Administrativos
o * Especializacion en Habilidades de Tecnologias de la Informacién
HE Delevoping comunication skiliis

: Adecuacic')n de * Homologacién de puestos (Laboratoristas- Interpretes)
DlgltallzaC|on de expedlentes medlante el S|stema de trayectorlas

9 &eg& ??%@;ge@wﬁ 8*% wggg,w ’fgﬂ %@ 2 @»ggﬁgg? gmwgg
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5. Adecuacion de |osffe
financieros) ||

os (Recursos

! Capitulo Aprobado Anual Aprobado Modificado Ejercido Disponible

1000 65 oN19500, 3200, 1960117508 -'Jlﬂ-ﬂé!-m e
m_—m 40920100 146,993.08 14699208 100
3000 12,800,062.00 2,870,126.00 14,548,823.56 14,548,823.56

4000

>

i e
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5. Adecuacion de |osffe os (Mantenimiento
a equipo de computo) ; >

SEeETS -

REXY | o = il Sie : _-l . N o
M~a nte n I m Ie n—tlo p’Te'xs& ' —- \ 4 : Montemimianto Periodo final de consulta

- preventivo a

7 a equipo de

— equipo de computo y perifé - =

Laboratorios de informatica: 96%

Equipo del personal: 0%

.

Periféricos: 0%

24 0l TRy vl y
At A R S ' \

i N N W,

B gg@% 4 8@@%@?@9&%@%3‘@5% S 8@&88&%@%&%@5@% S %%83%2%
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EDO EERGLDU ESD DES

5. Adecuacion de losffeamnssos (Mantenimiento .’

a equipo de cOmputo)

INDICADORES DE PROCESO

@& Rearesar

Periodo final de consulta |[Ene-Abr 2024 v

Mantenimiento
preventivo de la 120
red de datos Telecomunicaciones

institucional Merayg00

T@moo T T T Tmee T T T T T amoe T oo T T T T T 900 " oo T T Coordinacién de Sistemas y

datos instituciona
o

B0
Actividades Realizadas
e x100
Actividades Programadas

&0

Escala

ol Enero — Abril: 0% 55

= - -~ ]
e — < n~ ‘;"1‘ X
— .h"'}’-“ o 1
ey el =

Fecha de corte:

20 de Enero de 2024
22 de Mayo de 2024
21 de Septiembre de 2024

i id
23 de Enero d 2024
25 de Mayo de 2024
24 de Septiembre de 2024
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Universidad Tecnolég ica
mnsccmu nsnﬂm nz umvsnsmt.nss del Valle del Mezquital
Onpin it escnetd g Gano ol €5t de o

y

5. Adecuacion de losffeamnssos (Mantenimiento
a equipo de cOmputo)

L u = u

INDICADORES DE PROCESO

@ Regresar

Periodo final de consulta |[Ene-Abr 2024 v
Mantenimiento m

CDFTECUYD ? Coordinacién de Sistemas y
Soporte Técnico

ricos de Equipo de

Compu 0,

_C::)rpputc, 100 100 100 100 100 8917 Coordinacién de Sistemas y
Red d e Dato B S Meta:50 _ - = - R . .94.65 _ 9852 _ - — - — - - . _ _ Telecomunicaciones
y dejizales e " 81.a3 Método de calculo:

80
Solicitudes sol\rentadas

Solicitudes recibidas .00 [N

Planificaci 6l| |le procesos:

PR-MTO-01

" Enero - Abril; 91.43% =

a - -7 i, = Procedimientos:
_ o : A P-AF-13
_—r c— T e g o
=

Cuatrimestral
Estandar Institucional:
o0

Fecha de corte:

20 de Enero de 2024
v v 22 de Mayo de 2024
Q\r_ A & oL o o L ot 21 de Septiembre de 2024

Fecha de publicacién:
23 da Enero de 2024
25 de Mayo de 2024
24 de Septiembre de 2024
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*

Proceso Cadigo Entrega | Proceso Cadigo Entrega
Revision por la direccion GR-RD-01 Actividades culturales y deportivas GR-ACD-01
GR-PL-01 Mantenimiento a infraestructura y
| Planeacion y Evaluacion (PL) GR-PL-02 l equipos SOV
- GR-PL-03 d Adquisiciones GR-ADQ-01
Acciones correctivas GR-AC-02 1 - X GR-SM-01 L
Ctrl salidas no conformes GR-SNC-01 1 SERIED WiaelEy GR-SM-02 1
Evaluacién del aprendizaje basado en GR-EAP-02 1 Gestion de riesgos GR-GR-01
competencias Capacitacioén y desarrollo del personal GR-FP-01
Investigacion (INV) GR-INV-01 1 (FP)
Promocidn y difusion institucional GR-PDI-01 Capacitacion y desarrollo del personal
Educacién Continua (EC) GR-EC-01 (FP) GRgER-02
Seguimiento de egresados GR-SEG-01 Auditorias Internas GR-AI-03 1
Control y seguimiento de estadias GR-CSE-01 | Ctrl informacién documentada GR-1D-02 1
Movilidad académica GR-MA-01 1 | Evaluacion de servicios
Incubadora de empresas (IE) GR-IE-01 1 complementarios Gl .
Servicios tecnoldgicos (ST) GR-ST-01 1 Programacion v sesuimiento de
Y T ey GR-SE-01 1 acti%/idades acaydéngwicas (PAA) oo »
GR-SE-02 1
¥ Servicios bibliotecarios GR-SB-01 1
= Apoyo integral al estudiante GR-AIE-03 1
GR BE 03 1
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P Descentaieade o Gabirna o Extdo do o

8. Oportunidades d@fmxn
Acuerdos de esta reuni

A

: Acuerdo cuerdo Area . Estatus Observaciones
% RD/02/24/01 o
RD/02/24/02
RD/02/24/03 b




